UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

THI TRAN PHUOC AN Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
$6:260/QD-UBND Phuoce An, ngay 30 thang 12 nam 2024
QUYET PINH

Vé viéc cong bf') Hé t}léng quan ly chat lwgng phu hop
Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THI TRAN PHUOC AN

Can cir Lugt Té chirc Chinh quyen dia phwong ngay 19 thang 6 nam
2015; Lugt sua a”ol bé sung mét sé dieu cua Ludt té chizc Chinh phi va Ludt té
chic chinh quyén dia phwong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Can cir Quyét dinh s6 19/2014/0P-TTg ngay 05 thang 3 nam 2014 cia
Thii twémg Chinh phii vé viéc dp dung Hé thong quadn Iy chat heong theo Tiéu
chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat déng cia cdc co quan, té chirc
thuoc hé théng hanh chinh nha nuoc;

Theo dé nghi cua Ban Chi dao 1S0O thj tran Phude An.

QUYET PINH:

Piéu 1. Cong bd Hé thdng quan 1y chat luong tai Uy ban nhan dan thi tran
Phudc An phu hop Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2015 theo quy dinh
tai Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ctia Thu tuéng Chinh phi ddi véi cac linh
vuc hoat dong trong Phu luc ban hanh kém theo Quyét dinh nay.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ban hanh.

Piéu 3. Ban Chi dao ISO, cac b phan chuyén moén, cdc can bg, cong
chtrc thudc UBND thi tran va céc t6 chirc, ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém
thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhdn.

- S6 KHCN (bao céo)

- Nhu Diéu 3;

- UBND huyén; (dé bdo cdio)

- Phong KT-HT huyén; (d¢ biét)
- Luu: VP, BCP ISO.

' Hgynh Hiru Dure



PHU LUC

CAC LINH VUC HOAT PONG CUA UBND THI TRAN PHUOC AN
PUQC CONG BO PHU HQP TIEU CHUAN QUOC GIA TCVN ISO 9001:2015

THU'C HIEN THEO QUYET PINH 2741 QP — UBND, NGAY 22/12/2023 CUA
UBND TINH PAK LAK

(Ban hanh kém theo Quyér dinhsé 1 OP-UBND ngay 27 /12 /2024
ciia UBND th; tran Phuéc An)

I.  LINHVUC TU PHAP

A: HO TICH
1. Dang ky khai sinh QT.TPHT.01
2. | Dang ky két hon QT.TPHT.02
3. bang ky nhan cha, me, con QT.TPHT.03
4, 25@1’1%01;9 khai sinh két hop ding ky nhan cha, OT.TPHT.04
5. | Bang ky khai tir QT.TPHT.05
6. bang ky khai sinh luu dong QT.TPHT.06
7. | bang ky két hon luu dong QT.TPHT.07
8. | Pang ky khai tir luu dong QT.TPHT.08
9. | Pang ky Khai sinh c6 yéu t6 nuéc ngoai tai khu QT.TPHT.09
vuc bién gioi
10. | Pang ky Két hon c6 yéu té nude ngoai tai khu QT.TPHT.10
vuc bién gidi

11. | bang ky nhan cha, me, con ¢ yéu té nuéc ngoai | QT.TPHT.11
tai khu vuc bién gidi

12. | Pang ky Khai tir c6 yéu té nudc ngoai tai khu QT.TPHT.12
vuc bién gidi

13. | Thay ddi, cai chinh, b6 sung ho tich QT.TPHT.13

14. | Pang ky giam ho QT.TPHT.14

15. | bang ky chidm dat giam ho QT.TPHT.15

16. | Cap Giy xé4c nhan tinh trang hén nhan QT.TPHT.16

17. | Pang ky lai khai sinh QT.TPHT.17

18. | Pang ky khai sinh cho ngudi di ¢6 ho so, gidy to

c4 nhan QT.TPHT.18




19. | Pang ky lai két hon QT.TPHT.19
20. | Bang ky lai khai tir QT.TPHT.20
21. | Lién théng thu tuc hanh chinh vé dang ky khai QT.TPHT.21
sinh, ding ky thuong trd, cap thé bao hiém vy té
cho tré em dudi 6 tudi
22. | Lién théng céc tha tuc hanh chinh vé dang ky QT.TPHT.22
khai sinh, cip thé bao hiém y té cho tré em dudi
6 tudi
23. | Lién thong dang ky khai tu, x6a dang ky thuong QT.TPHT.23
tra
24. | Lién thong dang ky khai tir, x6a dang ky thuong QT.TPHT.24
tra, huong ché do tir tuat (tro cap tuat va mai
tang phi)
B. NUOI CON NUOI
25. | Bang ky viéc nudi con nudi trong nudc QT.NCN.O1
26. | bang ky lai viéc nudi con nudi trong nudc QT. NCN.02
27. | Giai quyét viéc ngudi nude ngoai cu tra ¢ khu QT. NCN.03
vuc bién gi¢i nuéc lang giéng nhan tré em Viét
Nam lam con nudi
C. CHUNG THUC
28. | Cap ban sao tir s6 goc QT.TPCT.01
29. | Chiing thyc ban sao tir ban chinh gidy to, vin
ban do co quan to chiic ¢ tham quyén cua Viét | QT.TPCT.02
Nam cap hoic chirng nhan
30. | Chuang thuc chir ky trong cac gidy to, van ban
(aEp dur]g cho ca tru‘o_ngﬂhqpkchun’g thuc dlemAChl QT.TPCT.03
va treong hop nguoi yéu cau chiang thuc khong
thé ky, khdng thé diém chi dugc)
31. | Chuang thuc viéc stra doi, bd sung, huy bo hop
NS QT.TPCT.04
dong, giao dich
32. | Stua 16i sai sot trong hop dong, giao dich QT.TPCT.05
33. | Cép ban sao c6 chirng thyc tir ban chinh hop
\ o ) QT.TPCT.06
dong, giao dich da duogc chang thuc
34. | Chang thuc hop dong, giao dich lién quan dén
g T Nop CONG, 9180 Fieh IEN quan &80 | o1 TpeT.07
tai san la dong san, quyen sir dung dat va nha ¢
35. | Chang thuc di chic QT.TPCT.08




36. | Chang thuc van ban tir chdi nhan di san QT.TPCT.09
37. | Chang thuc van ban thoa thuan phan chia di san
S e 1A AR o A o £ L QT.TPCT.10
ma di san la dong san, quyéen su dung dat, nha ¢
38. | Chang thuc van ban khai nhan di san ma di san
A A o £ <, QT.TPCT.11
la dong san, quyéen su dung dat, nha ¢
A.LINH VUC PHO BIEN, GIAO DUC PHAP LUAT
39. | Cbng nhan hoa giai vién QT.PBGD.01
40. | Cong nhan té trudng to hoa giai QT.PBGD.02
41. | Théi lam hoa giai vién QT.PBGD.03
42. | Thanh toan thu lao hoa giai vién QT.PBGD.04
43. | Cong nhan tuyén truyén vién phap luat QT.PBGD.05
44. | Cho thdi lam tuyén truyén vién phap luat QT.PBGD.06
B. LINH VUC BOI THUONG NHA NUOC
45. | Thu tuc giai quyét yéu cau boi thuong tai co
quan truc tiép quan 1y nguoi thi hanh cong vu | QT.BTNN.01
gay thiét hai
II. LINH VUC TAINGUYEN VA MOI TRUONG
46. | Tha tuc hoa giai tranh chap dat dai QT.TNMT.01
I1l.  LINH VUC LAO PONG THUONG BINH XA HOI
A. LINH vUC BAO TRO XA HOI
47. Thu tuc hd tro chi phi mai tang ddi véi doi QT.BTXH.01
tugng tro cap x& hoi hang thang
48. Thu tuc thuc hién xac dinh, xac dinh lai mac QT.BTXH.02
d6 khuyét tat va Cap gidy xac nhan khuyét tat
49, Cép doi, cap lai Gidy xé&c nhan khuyét tat QT.BTXH.03
50. Thu tuc tro giup dot xuat hd trg luong thuc QT.BTXH.04
51. | Tha tuc tro gitp dot xudt hd tro nguoi bi QT.BTXH.05
thuong nang
52. Thu tuc tro giap dot xuat hd trg chi phi mai QT.BTXH.06
tang cho dbi tuong tro cap dot xuat
53. Thu tuc tro giap dot xuat hd trg 1am nha ¢, stra QT.BTXH.07
chira nha ¢
54, Cdng nhan ho nghéo, ho can nghéo phét sinh QT.BTXH.08

trong nam




55.

Cong nhan ho thoat ngheo, ho thoat ho can
ngheo trong ndm

QT.BTXH.09

56.

Ding ky hoat dong ddi véi co s tro gilp xa
hoi dudi 10 dbi tegng ¢ hoan canh khé khan

QT.BTXH.10

B. LINH VUC NGUO1 CO CONG

57,

Thu tuc giai quyét tro cap hang thang va tro cap
mét 1an d6i véi nguoi co cong giup d& cach
mang

QT.NCC.01

58.

Thu tuc giai quyét trg cap tuit hang thang ddi
véi than nhan ngudi ¢d cdng véi cach mang tir
tran

QT.NCC.02

59.

Thu tuc giai quyét ché do tro cap tuat liét si

QT.NCC.03

60.

Thu tuc giai quyét ché do tro cip mot lan, hang
thang d6i véi ba me Viét Nam anh hing

QT.NCC.04

61.

Thu tuc giai quyét ché do wu dai ddi véi Anh
hing luc lugng vii trang, Anh hung lao dong
trong thoi ky khang chién

QT.NCC.05

62.

Thu tuc thyc hién ché do tro cap mot lan dbi voi
than nhan nguoi hoat dong khang chién giai
phong dan toc, bao vé To qubc va lam nghia vu
qudc té, nguoi co cong gitp d cach mang da
chét

QT.NCC.06

63.

Thu tuc cap lai Bang T6 quéc ghi cong

QT.NCC.07

64.

Thu tuc mua bao hiémy té

QT.NCC.08

65.

Thua tuc giai quyét ché do tro cap mot lan ddi véi
ngudi hoat dong khang chién giai phong dan toc,
bao vé t6 qudc va lam nghia vu qudc té

QT.NCC.09

66.

Thii tuc giai quyét ché do mai tang phi va tro cap
mot lan doi vaoi than nhan ngudi co cong voi
cach mang tir tran

QT.NCC.10

67.

Thu tuc giai quyét ché 6 ngudi hoat dong
khang chién bi dich bat, tu day

QT.NCC.11

68.

Thii tuc giai quyét trg cap hang thang doi Véi
ngudi hoat dong khang chién va con dé cua ho bi
nhiém chét doc hoéa hoc

QT.NCC.12

69.

Thua tuc giai quyét ché do tho cung liét si

QT.NCC.13

70.

Thu tuc cp thé kham bénh, chita bénh cho tré
em dudi 6 tudi

QT.NCC.14




IV. LINH VUC NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG THON
71. | Thu tuc hd tro dau tu xay dung phét trién thay | QT.NNPTNT.01
loi nho, thay loi ndi déng va tudi tién tién, tiét
kiém nude (D6i voi ngudn von hd tro truc tiép,
ngan sach dia phuong va ngudn vén hop phap
khac cua dia phwong phan bo dy todn cho
UBND xa thuc hién)
72. | Chuyén d6i co ciu cay trong trén dat trong Ia | QT.NNPTNT.02
V. LINH VUC GIAO DUC PAO TAO
73. | Cho phép co s& gido duc khac thuc hién chuong QT.GDBT.01
trinh gido duc tiéu hoc
74. | Thanh 1ap nhom tré, lép mau gido doc lap QT.GDDT.02
75. | Cho phép nhom tré, 16p mau giao doc 1ap hoat QT.GDDPT.03
dong gido duc tro lai
76. | Sap nhap, chia, tach nhom tré, 16p mau gido doc | QT.GDDPT.04
lap
77. | Giai thé nhom tre, l6p mau gido doc lap (theo QT.GDDT.05
yéu cau cua to chirc, ca nhan dé nghi thanh lap).
VI. LINH VUC KHIEU NAI TO CAO
78. | Thu tuc giai quyét khiéu nai lan dau tai cip xa QT.KNTC.01
79. | Thu tuc Giai quyét té céo tai cap x& QT.KNTC.02
VII. LINH VUCNOI VU
TON GIAO
80. | bangky hoat dong tin ngudng QT.TNTG.01
g1. | Pang ky bo sung hoat dong tin ngudng QT.TNTG.02
82 | Thu tyc dang ky sinh hoat ton giao tap trung QT.TNTG.03
83. | Thu tuc théng bao danh muc hoat dong ton giéo QT.TNTG.04
dbi vai td chirc co dia ban hat dong tén gido &
mot xa
84. | Thu tuc théng bao danh muc hoat dong ton giéo QT.TNTG.05
bd sung di vai td chirc co dia ban hoat dong tén
gido & mot xa
g5 | Thu tuc dang ky thay d6i nguoi dai dién cia QT.TNTG.06
nhém sinh hoat ton giao tap trung
86. | Thu tuc dé nghi thay doi dia diém sinh hoat ton QT.TNTG.07




gido tap trung trong dia ban mot x&

g7. | Thu tuc dé nghi thay doi dia diém sinh hoat ton QT. TNTG.08
gido tap trung dén dia ban xa khéc
gg. | Thu tuc théng bao vé viéc thay doi dia diém sinh QT.TNTG.09
hoat tdn gido tap trung
89. | Thu tuc thdng bao to chirc quyén gop trong dia QT.TNTG.10
ban mot x4 cua co so tin ngudng, to chic tén
gido, t6 chuc ton gido truc thudc
/11l.  THI PUA KHEN THUONG
90. | Tang Gidy khen cua Chu tich Uy ban nhan dan QT.TPKT.01
cap x& vé thuc hién nhiém vu chinh tri
91. | Tang Gidy khen cua Chu tich Uy ban nhan dan QT.TPKT.02
cap xa vé thanh tich thi dua theo dot hozc
chuyén dé
92. | Tang Giay khen cua Chu tich UBND cép xa vé QT.TPKT.03
thanh tich dot xuat
93. | Thu tuc ting Giay khen ctia Chu tich UBND ¢ap |  QT.TPKT.04
xa cho gia dinh
94. | Thu tuc xét tang danh hiéu Lao dong tién tién QT.TPKT.05
IX. LINHVUC VAN HOA
95. | Thu tuc Pang ky hoat dong thu vién tu nhan co QT.VH.01
vén sach ban dau tir 500 ban dén dugi 1.000 ban
96. | Tha tuc Cong nhan cau lac b thé thao co s& QT.VH.02
97. | Thu tuc xét tang danh hiéu Gia dinh vin hoa QT.VH.03
hang nam
98. | Thu tuc xét ting Gidy khen Gia dinh vin hoa QT.VH.04
99. | Thu tuc théng béo to chuc I hoi QT.VH.05
X. LINH VUC DAN TQC
100. | CAng nhan ngudi co uy tin trong déng bao dan QT.DT.01
toc thiéu sb
101. | Pua ra khoi danh sach nguoi ¢6 uy tin trong QT.DT.02
d6ng bao dan toc thiéu sb
XI. LINH VUC GIAO THONG VAN TAI
102. | Cép lai Gidy chiing nhan dang ky phuong tién QT.GTVT.01
103. | X06a Giay ching nhan dang ky phuong tién QT.GTVT.02




104.

bang ky lai phuong tién trong truong hop cha
phuong tién thay dbi tru sé hoic noi ding ky ho
khau thuong tri cia cha phuong tién sang don
vi hanh chinh cap tinh khéc

QT.GTVT.03

105.

bang ky lai phuong tién trong truong hop
chuyén quyén s hiru phuong tién dong thoi thay
d6i co quan dang ky phuong tién

QT.GTVT.04

106.

bang ky lai phuong tién trong truong hop
chuyén quyén s& hiru phuong tién nhung khong
thay d6i co quan ding ky phuong tién

QT.GTVT.05

107.

bang ky lai phuong tién trong truong hop
phuong tién thay doi tén, tinh nang k¥ thuat.

QT.GTVT.06

108.

bang ky lai phuong tién trong truong hop
chuyén tir co quan dang ky khac sang co quan
dang ky phuong tién thuy néi dia.

QT.GTVT.07

109.

Ping ky lan dau d6i véi phuong tién dang khai
thac trén duong thuy noéi dia

QT.GTVT.08

110.

Ping ky phuong tién lan dau doi véi phuong
tién chua khai thac trén duong thuy noéi dia

QT.GTVT.09
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BAN CONG BO

UY BAN NHAN DAN THI TRAN PHUOC AN
Co6ng b6 Hé thong quan ly chat hueeng
tai Uy ban nhan dan thij tran Phwéc An
phu hep Tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015
véi cac linh vuc hoat dong thudc tham quyén cia UBND
(Theo Phu luc ban hanh kém theo Quyér dinh s6:  /0P-UBND
Ngay 25 thang 01 nam 2024 cua Chu tich UBND)

Ban cong bd nay c6 hiéu lwe ké tir ngay ban hanh./.

Phuoc An, ngay 05 thang 02 nam 2022
CHU TICH

Huynh Hiru Dirc
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